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חזרה למפה

עםשלהםהאינטראקציותבמהלךצרכניםשלשליליותוחוויותאישיאוכספיהפסד,הוגןלאיחסמשמעותהצרכניתעוולה

לסבוללצרכניםשגורמותמטעותעסקיותשיטותבאמצעותפועליםהרמאיםבהםמצביםכוללזה.שירותספקיאועסקים

Van)אחריםהפסדיםאוכספייםהפסדים slyke & Corbo, 2020).

בבנקיםהקשורותהונאות,באינטרנטקניות,מתחזיםשלהונאות,זהותגניבתובהםצרכניותעוולותשלרביםסוגיםישנם

Federal)שונותובדרכיםענפיםבמגווןלהתרחשיכולותאלוהונאות.ועודחובותגביית,פיננסיתובהתנהלות trade

commission, 2022a).

כאלומקריםשלמהישנותלהימנעניתןכיצדובאמצעותהממנהוללמודהפגיעהחוויתעלאורלשפוךזהמחקרשלמטרתו

.שוניםמסוגיםצרכניותמעוולותשנפגעואנשיםעםשבוצעוראיונותשלאיכותניתבשיטהנעשההמחקר.בעתיד

הקדמה



מטרת המחקר
הונאותשלהתופעהעלללמודהנוכחיהמחקרמטרת

.להונאהנחשפואוקורבןשנפלומאנשיםצרכנים

:איתםהשיחומתוךמהםולהביןללמודמבקשהמחקר
מיהו,הפגיעהמהי,שנפגעאדםשלהמאפייניםמהם

.בעתידפגיעותלצמצםניתןכיצדגםכךומתוך,הפוגע

חזרה למפה



מתודולוגיה

כאשר המרואיינת  , 45הגיל הממוצע עמד על , גברים9-נשים ו11, מרואיינים20במחקר השתתפו 
.65והמרואיינת המבוגרת ביותר הייתה בת 24הצעירה ביותר הייתה בת 

בדגימתוכןנוספיםמדיהובערוציבפייסבוקפעמוניםעמותתשלפרסוםידיעלנדגמוהמרואיינים
.שלגכדור

.2024ועד ינואר 2023הראיונות התבצעו במהלך החודשים נובמבר 
.הראיונות נערכו באופן מקוון באמצעות תוכנת הזום וערכו כחצי שעה

חזרה למפה

המשך המתודולוגיה



סיווג של הונאותמתודולוגיה

.אשמה, תחושת חוסר אונים, לדוגמא פגיעה באמון, שנגרם לקורבןנזק נפשי 1.

.כמה כסף הוא הפסיד, שנגרם לקורבןנזק כלכלי 2.

.  כאשר שימוש בשיטות הונאה מתוחכמות למשל מהווה כוונה גבוהה, עד כמה הפוגע התכוון לפגועמשמע,כוונה של הפוגע3.

.כמה הפוגע השתדל להסתיר, כמה קשה היה לזהות שמדובר בהונאה,קושי בזיהוי ההונאה4.
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מצבי פגיעוּת

חלק מהמרואיינים העידו על עצמם שהם סומכים  -נתינת אמון באחרים
:שהם נוטים לבטוח ולתת אמון באנשים, בקלות על אחרים

שהוא כמו סומך על ההוגנות של אנשים ויוצא  .. יש בי צד שהוא מאוד תמים״
מנקודת הנחה שתפיסת העולם שלי היא שאם אראה משהו שהוא לא  

העולם הוא לא .. מתאים אז גם הצד השני יבוא ויגיד הוא אני אחזיר לך חלק
ש.ג״לא תמיד הוגן... כזה

מרואיינים העידו על עצמם שהם לא מבינים  -מיומנות/ ידע/ חוסר הבנה
:  לפגיעה להתרחששאיפשרדבר , בנושאים פיננסיים

,  מלהיות המטומטמת שלא מבינה כלום בבנקיםנהנתאני כמעט ״
א.דבמסמכים״

ס.א״ זה לא פייר.. ״מנצלים חולשה

אם הייתי  ... הייתי ילד והם היו כרישים.. לא חקרתי.. הטעות היא שהייתי ילד״
לא נכנס לזה , יש פה משהו מסריח, מה פתאום-מנוסה הייתי יכול להגיד

כ.ש״ בכלל

מעבר להבנה בהיבט הפיננסי היה גם מי שעברית אינה שפת האם שלו 
לשמוע מישהו עם מבטא שברור שהשפה העיקרית שלו היא  ״: כךונפגע בשל 

ס.א״ אחרת ומנצלים את זה

ובידעבמיומנויות,באישיותמסוימיםמאפייניםישנם
הונאהשלפוטנציאלילקורבןאותולהפוךשיכוליםאדםשל

.מאחריםיותר,צרכנית

מיטיבהואהדבריםשלהטבעישהסדרשמאמיניםאנשים
רעשיעשהומייתוגמלוטובשעושיםשאנשיםאו,וצודק
היאלכךהסיבה.בהונאותכסףלהפסידיותרנוטים,ייענש

להונאותיותרלרגישיםאותםלהפוךעשויותאלושאמונות
שלהמובניתבהוגנותשלהםהאמוןאתהמנצלות

.העולם

בנושאיםמיומנותאוהבנהלהםשחסרהאנשים
להיותיכולים,השקעותאוכספיםניהולכמו,מסוימים

פחותלהיותעשוייםהם.פיננסיתלהונאהפגיעיםיותר
שנראותהצעותכמו,הונאהשלבסימניםלהבחיןמסוגלים

הסיכוניםאתלהביןאו,אמתלהיותמכדימדיטובות
להוביליכולזה.מסויימותהשקעותשלהפוטנציאליים

מידעעלמבוססותשאינןפיננסיותהחלטותלקבלאותם
.מדויקאומלא

חזרה לממצאים

המשך



המשך-מצבי פגיעוּת

הרבה מהמשיבים היו  -צורך בכסף מהיר וקל/ קושי כלכלי
תקופה בה חיפשו דרכים , בתקופה מורכבת מבחינה כלכלית

.להשיג כסף במינימום זמן

ג.א״חיפשתי כסף קל שלא צריך לעבוד עליו יותר מיידי״

א.דאין לי הכנסות וצריכה לשלם משכנתא״ , ״אני במינוס בבנק

את חייבת לעשות משהו כדי שיהיה לך .. יאוש״זה היה מן צעד 
ו.א. פרנסה לילדים״

קלכסףשצריכיםאוכלכלייםקשייםעםהמתמודדיםאנשים
עשוייםהם.פיננסיתלהונאהפגיעיםיותרלהיותיכוליםומהיר
מהירפתרוןמציעותהןכאילושנראותהצעותלחיובלשקול

בלתיאומסוכנותאלוההצעותאםגם,הכלכליותלבעיותיהם
באופןלבדוקולאספקנייםפחותלהיותעשוייםהם.הוגנות
הסיכוןאתשמגבירמה,להםשמוצגותההצעותאתמספיק
.להונאהקורבנותלהיותשלהם

הקודם

חזרה לממצאים



הוא נראה אמין

משתתפים תיארו כיצד קיבלו המלצות מאנשים  -קבלת המלצות

שהם סומכים עליהם בנוגע לשירות שמציע האדם שממנו נפגעו  

יש ברוקר .. המכללה שלמדתי בה אמרו לי״: למשל. בסופו של דבר

כ.ש״ ..הוא אמין מאוד.. שאנחנו עובדים איתו

בהרבה מהראיונות חזרה התייחסות לבניית  -בניית אמון וקרבה

הוא לא ישר לוקח כסף הוא קודם  ״: האמון של הפוגע טרם הפגיעה

א.ד״ קנה את האמון שלי... בונה את האמון

,  כחלק מבניית האמון אצל חלק מהקורבנות נוצרו יחסים קרובים

...  ממש בטחתי בו, מה זה אהבתי אותו״: חבריים בינם ובין הפוגע

כל מי שהוא עקץ היה  ...כל כך התלהבתי ממנו.. הייתי כל כך נאמנה לו

הוא הצליח למשוך  ... חשב שהוא האדם הכי מדהים בעולם, מאוהב בו

א.ד. ״שיאהבו אותו, אנשים אליו

הזמןכלעליישבהוא..הביתהאליוקפצתיהעוקץלפנישלישי״ביום

ל.שחיבור״ליצורהיההעוקץשלהקונספטכל...אליולבוא

בולתתלאנשיםלגרוםעלוליםבפוגעהקשוריםשוניםמאפיינים
.בהםלפגועדברשלבסופולוולאפשרעליולסמוך,אמון

חיובייםופידבקיםהמלצותהרבהלהםשישעסקים/אנשים
אחריהםשהולכיםאנשיםהרבהשיששנראהכאלוגםכמו

.כאמיניםנתפסים

בעיניכאמינהשנתפסתאנשיםשלמקבוצהחלקהואהפוגע
,אישה,מבוגראדם,משפחהאישהואהפוגעלדוגמא.הקורבן

.כאמינותנתפסותסטריאוטיפישבאופןקבוצות.דיןעורך

הוא,מכיריםשאנחנוהתחושה.אישי,קרובקשריוצרהפוגע
מכירואניאותימכירהוא,עליויודעואניאישייםפרטיםעלייודע
כךיותרחזקהאדםעםשההיכרותככל.האמוןאתמגבירה,אותו

.יותרגבוהבוהאמון

חזרה לממצאים



הוא יודע מה הוא עושה

הפוגעים מציירים  , על מנת ׳להפיל בפח׳ את הקורבן-הפוגע כמומחה בתחומו

מאוד מחזיק ממנו ברמה ״. מומחים בתחומם, לעצמם תדמית של מביני עניין

ש.ג״ מבחינת אמינות ומקצועיות.. האנושית

ג.א״ כל שאלה ששאלתי הייתה להם תשובה מוכנה״

יבצעו  , הפוגעים גרמו לקורבנות לתחושה שאם הם ילכו איתם-הצלחה מובטחת

תראה שאתה מחזיר את ההשקעה צ׳יק ״: הם ודאי יצליחו, אחר ההנחיות שלהם

א.ע״ צ׳אק

ל.ל״ ואני אדאג לך למחיר טוב, הכול יהיה בסדר, אל תדאגי, אני אדאג לך״

אנשים מכירות , ברוב המקרים מדובר היה באנשים שיודעים לשכנע-כושר שכנוע

..  גרמו לאנשים אפילו כמוני שיש להם ידע או שניים בלזהות דברים כאלה״: מיומנים

א.ע״וזה הצליח.. נתנו להם הרגשה להאמין במוצר

ב.א״ כשבנאדם יודע לשכנע אז הוא יודע לשכנע״

איזה יכולת יצירתית לחבר סיפור שהוא כולו קשקוש בלבוש ואיך  ... כמה שקרים״

ג.א״הזההפתיוןבלעתי את 

הואמהעלמביןשהואתחושהלקורבןנותןהפוגע
אתמתארהוא.עושההואמהיודעהוא,מדבר
הוארבותפעמים.מומחה,רציני,כמקצועיעצמו
לאורךשחווההצלחות,לושישהניסיוןאתיתאר

.השנים

שהואמהאתלעשותשכדאיתחושהנותןהפוגע
לךכדאילהרוויחרוצהאתהשאםתחושה.מציע

,שתצליחודאי-לותקשיבאם,לולהקשיב
בוהאמוןאתמגביריםאלוכל.מובטחתההצלחה

.לפגועלוומאפשרים

כושרבעלבאדםרבותפעמיםמדובר,לזהמעבר
לרכושלאנשיםלגרוםיודעהפוגע.טובשכנוע
לאכללהםאםוגםמחירבכלשירותיםאומוצרים
שיכולותהנקודותעלללחוץיודעהוא.אותםצריכים

לוולגרוםהאדםשלההחלטותקבלתעללהשפיע
.העסקהאתלבצע

חזרה לממצאים



סימנים מקדימים

אנשים שיתפו שהיו כל מיני סימנים שהעידו על פגיעה אך הם לא התייחסו  -נורות אזהרה

״ אבל משהו לא מאוזן נפשית.. הוא ספק גאון ספק... היו נורות אזהרה פה״: למשל, אליהם

ש.ג

.. אני פשוט בהלם כמה נורות אזהרה היו לי וכמה לא הסכמתי לראות אותם.. לא האמנתי״

..  אח שלי, זה כאילו אבא שלי.. לא רציתי להאמין, לא האמנתי... והתווכחתי עם כולם

א.ד״ סירבתי להאמין

ל.ל״ ...איזה דבר זה שאני יעשה לך מחיר טוב.. נורה אדומה... הייתי צריכה ישר״

כ.ש״ הכתובת היתה על הקיר.. בדיעבד אני אומר״

יש לי חברים בעבודה  .. פייסבוקמבקש , הוא מנסה להתקרב.. בדיעבד היו דברים מחשידים״

ל.ש״ בפייסבוקשנים ואני לא חבר שלהם 

כמה מהמרואיינים אף תיארו כיצד הרגישו בתחושת בטן שמשהו אינו -אינטואיציה

ב.א. ״לא הקשבתי לאינסטינקטים שלי״: אך לא התייחסו לכך, כשורה

היה מרואיין ששיתף שהוא קיבל אזהרות בנוגע לפוגע ולמרות זאת בחר -אזהרה מוקדמת

והוא דווקא אמר … דיברתי עם מישהו שאנחנו קצת חברים״: שלא להישמע לאזהרות הללו

ש.ג״ מבחינת יציבות נפשית.. אני חייב להגיד לך שאני לא סגור על הבנאדם הזה.. לי

לכךמקדימיםסימניםשהיוסיפרומרואיינים
שמדוברבכךאומשתלמתשאינהבעסקהשמדובר

שלאאובמודע,מהםהתעלמוהםאך,ברמאי
.במודע

,פנימיתאינטואיציהלמשלהיומקדימיםסימנים
.אמיןלא,נכוןאינושקורהשמהתחושה

שהזהירואנשיםבדמותהואאחרמקדיםסימן
המלצהישנהכאשרבדר״כ.מראשהפוגעמפני

ובכךממנונמנעיםאנשיםמוצראושירותעל
ישזאתלמרות.להיפגעהסיכויאתמקטינים

פוניםברירהמחוסראושונותשמסיבותפעמים
.הזההאדםאלזאתבכל

אחת,מאנשיםשהגיעולאזהרותמעבר
שהגיעהאזהרהעלגםסיפרההמשתתפות

המלצהעםמהבנקהודעהקיבלההיא.מהבנק
.שנעשתהלעסקהלבלשים

חזרה לממצאים



שימוש בטקטיקות מתוחכמות

משתתפים שיתפו בתחושה  -דיבור בצורה שהלקוח לא מבין

שהפוגע דיבר באופן מכוון באופן שהקשה על הקורבן להבין את  

הנציג דיבר עם בעלי  ״: למשל. הדברים ולזהות שמדבור בהונאה

ס.א״ מאוד מהר

הפוגע יצר תחושה שכדאי להזדרז -יצירת תחושת דחיפות

המחיר / ולבצע את העסקה לפני שיהיה מאוחר מידי והמבצע יגמר

:יגמר המלאי/ יעלה

כדאי להשקיע  .. לא יודע כמה הוא יחזור( הפוגע)זה זמן שהוא ״

ו.א״עכשיו

א.ע״ בעיקר עכשיו שיש קורונה... כדאי עכשיו לקפוץ על הגל הזה״

ובדר״כשנים 3-לשלם ל, מבצע של עכשיו, ״פשוט זה היה עכשיו

ב.א״וטאבלט.. זה לשנתיים

מהר מהר שזה לא ... עכשיו לא יהיה לך אחר כךתקחי״אם לא 

״תעשי את זה עכשיו כי אם לא זה לא יהיה אחר כך״ . יברח ממני״

ש.מ

בלתיבאופןהצרכניםשלהאמוןאתמנצליםגופיםאואנשים
בכדימתוחכמותבטקטיקותלהשתמשעשוייםהם.הוגן

.שלהםהקורבנותאתלהונות

גורמיםהנוכליםבהזיוףשלבטקטיקהשימושהיאאחתדרך
שנראהבאתרשימושלמשל.מהימנותלהישמעשלהםלהצעות

בשםשימושאו,ישראלדוארשללאתרזההכדיעדמאודדומה
.ממנהחלקשהםשנשמעכךהשיחהבמהלךמוכרתחברהשל

.מביןלאשהלקוחבצורהדיבורבאמצעותהיאנוספתדרך
שהאדםובמושגיםגבוההבשפה,מהירבדיבורלדברעלולהפוגע

.מביןאינו

תחושתיצירתהיאהראיונותבמרביתשחזרהנוספתטקטיקה
פעמיתחדבהזדמנותשמדוברלהרגשהגורםהפוגע.דחיפות

.אותהלנצלשלאוחבלתחזורשלא

חזרה לממצאים



אלו שהצליחו לא להיפגע

, חוסר בושה, יש מאפייני אישיות כמו אסרטיביות-מאפיינים אישיותיים

יכולת מיקוח שמסייעים לאנשים במצבי הונאה לעמוד על שלהם ולקבל את 

אחרי ... מי שלא לא מצליח.. מי שיודע להיות אגרסיבי״:  למשל. המגיע להם

ג.נ״ אין חנות אחת שלא מחזירה את הכסף... דין ודברים

יאללה אני .. ״השאלה בסוף אם אתה הצרכן אתה מתווכח או שאתה אומר

ע.נ״ ..כבר פה

,  משתתפים ששיתפו כי יש להם ידע והבנה בנושאי חוזים-ידע פיננסי

: שוק ההון ידעו להתמודד בצורה טובה יותר עם מצבים של הונאות, עסקאות

הכול עניין של  ... ןמכיר את חוק הגנת הצרכ.. אני כל היום עובד עם חוזים״

ג.נ״מודעות צרכנית ומודעות לחוקים

ד.א״העולם מלא בזה אבל מי שמודע לזה יודע ללכת בין הטיפות״ 

מי שלא יודע את ... ״הרבה מקומות מנצלים את אי הידיעה של הצרכנים

ג.נ.החוק אוכל אותה״

לא היה יודע לבקש פיצוי מעבר , ״לקוח אחר לא היה יודע שמדובר בהונאה

ש.יובטח שלא היה מאיים בתביעה״

לאחראו,הפגיעהעלבזמןלעלותשהצליחומרואייניםכמההיו
.בחזרהכספםאתולקבללפעולוהצליחוהתעשתוהפגיעה

כמואישיותתכונותכולליםהאלוהאנשיםשלהמאפיינים
.נחישות,אסרטיביות

.פיננסייםבנושאיםידעבעליאנשיםעלהמקריםברובמדובר
איךשיודעים,בתקנוניםשמבינים,החוקיםאתשמכיריםאנשים

.זמןגםבזהלהשקיעומוכניםשירותונותניעסקיםמוללהתנהל

,שוניםמסוגיםבעוולותרבותפעמיםשנתקלואנשיםאלולרוב
אוחזרהכספםאתמקבליםהםבולמצבלהגיעומצליחים

.פעםאחרפעם,כללנפגעיםלא

חזרה לממצאים



חווית הפגיעה

זה ״:  חוסר הוגנות נתפסת כפחות קשהחווית הפגיעה בקרב אלו שחוו 

ע.נ״ לא להרגיש פראייר... זה באמת מעצבן, באמת לא הכסף

יחוו  ממישהו שסמכו עליו ופגע להם באמון , אלו שחוו פגיעה קשה, לעומתם

שכל הזמן מישהו מנסה לפגוע  , תחושה של חוסר אמון. תחושות קשות יותר

מי  , מאיפה תבוא המכה הבאה, עם הגב לקיר, כל הזמן צריך להתגונן״: בהם

ס.א״ ינסה לנצל אותי

כ.מ״יודעתלא,מאובטחלא,מאובטחאתר..פחדיםלייש״

כ.מ״האמוןלךהלך...תורמתלאאנימאז,בטלפוןתורמתהייתיפעם״

:  ניצול, תחושות קשות של בושה אשמהמעבר לחוסר האמון יש גם 

ב.א״ מרגישה מנוצלת״

ג.א״ לקח על הבשר ועל הנשמה שלי... מפח נפש שאין לתאר בכלל״

כ.מ״לפרטיותלךחודרשמישהומרגישה..קשהמאודזהאתלקחתי״

כי זה מרגיש לי  .. אני לוקח את האירוע הזה יותר קשה... יש תחושה של אשמה״

ל.ש״ נתתי אמון במי שלא היה צריך. שאני זה שעשה את הטעות

,  כואב״: כאב וקושי על ההפסד הכספייש גם , יחד עם התחושות הקשות

ש.ה״ כואב בלב שנפלת ושעבדו עליך, כואב בכיס

.שונותפגיעותשחוואנשיםביןושונהלאדםמאדםשונההפגיעהחווית

של,פגיעהשלקלהתחושהחוויםצרכניתהוגנותחוסרשחוואנשים
פגיעהשחוואנשיםזאתלעומת.״פראייר״שיצאתתחושה.ותסכולכעס
לאחררבותשניםגםהפגיעהשלההשלכותאתלסחובעלוליםקשה

.שהתרחשה

היאקשהפגיעהשלבמקרהמרכזיתהשלכהכאשר,מגוונותההשלכות
והאמון,אדםבבניהאמוןבערעורביטוילידישבאהרגשיתפגיעה

חשש,ברשתעסקאותמעשייתפחדיש.להיטיבאחריםשלבכוונות
.ההתנהלותעלשמשפיעמהונאה

,אשמהשלקשהתחושה.שנפגעבאדםקשורהנוספתרגשיתפגישה
יכולמהעלומחשבותמספיקנזהרלאהואשאוליתחושה,ניצול,בושה

.אחרתלעשותהיה

.הכספיתהפגיעההיאביותרהכואבתולעיתיםהאחרונהההשלכה
המצבעלשהוסיפוגדוליםכסףסכומיהפסידומהקורבנותרבים

.קודםעודבושהיוהקשההכלכלי

חזרה לממצאים



הצעות פרקטיות למניעת מקרים כאלו בעתיד

המרואיינים התבקשו להביע את דעתם כיצד היו יכולים  

להימנע מהמקרה שקרה להם ומה יכול לסייע למניעת  

הצעות  לאור זאת הם הציעו מספר . מקרים כאלו בעתיד

:כך במילים שלהם למשל, פרקטיות

לעשות סקר שוק גדול ויסודי על מנת לא ליפול למקומות  ״

א.ע״ כאלה

...  אם לא הייתי חותמת עם האדם במועד הזה, בדיעבד״

הייתי יכולה  , והייתי מבררת באינטרנט הייתי רואה תלונות

ב.א״ לחשוב ולשקול בשנית

ז.א״ אסור לתת פרטים... אם לא משהו אמין״

תמיד עדיף ללכת לגוף יותר גדול או לגוף שיש לו אמנת  ״

ש.ה״ שירות או תודעת שירות

חלק מהבעיה זה שאנשים  .. הרבה צרכנים צריכים להכיר״

וגם אין להם את  . מה זכותם, לא יודעים מה מותר להם

ש.י״הכוח והאנרגיה להתעסק בבעיה

למדושהמשתתפיםדבריםמתוךוהצעותרעיונותהועלוהראיונותבמהלך
:שלהםמהנסיון

฀במישהושמדוברלוודאחשוב,מהימןשאינולגוףאשראיפרטילתתלא
.עליולסמוךשאפשר

฀האשראיבכרטיסייורדמה,הבנקבחשבוןקורהמההזמןכללבלשים.
฀החברה/המוצרעלמראשלברר.
฀קודמיםלקוחותעםולדברהמלצותלבקש.
฀נדרשיםהםומההלקוחותשלהזכויותמהידעועסקיםשבעליחשוב

.הללובזכויותלפגועלאבכדילעשות
฀שלךעללעמוד,להתביישלא,באסרטיביותצורךיש.
฀לחץבלי,מחושבבאופןקניותלעשות.

฀שתהיהחשוב.הידיעהענייןהיהמהראיונותבהרבהשהועלההרעיון
מהלדעת,החוקיםאתולדעתלהכירישוגםפיננסיתאוריינותלאנשים

חשובלזהמעבר.לעשותהעסקיםלבעליואסורמותרומהלצרכניםמגיע
פעמיםמספרשחזרההמנטרה.בשוקהקיימותההונאהשיטותאתלהכיר

.כוח״זה״ידע:הייתהשוניםבראיונות

חזרה לממצאים



קבוצות סיכון

קצת  .. כשההורים שלי היו ככה״: שנפגעוהוריהם המבוגרים משתתפים תיארו את 

הם לא הבינו שהם .. חברות שגבו מהם סכומי עתק.. אני זוכרת שהיו המון.. 60אחרי גיל 

ס.א״ משלמים יותר ממה שצריך לשלם

אני מכיר את .. מגה100-שקל לחודש ל170.. ניסו לחדש לאבא שלי חוזה אינטרנט״

. לא תמיד מבין.. יש לו את הכוחות להתעסק.. בנאדם מבוגר לא תמיד... המחירים

ג.נ״ ...אין לו את ההבנה הזאת.. מגה200מגה 100אומרים לו אינטרנט מבחינתו 

פשוט  ״: שמתפתים אחרי הבטחות שונות עלה באחד הראיונותצעיריםגם הנושא של 

אני אומר לו .. טעם מיוחד.. וזה משהו.. מ״ל330שקל על פחית של 50הזוי שילד מוציא 

זה  .. יש איזה משפיען רשת שממליץ עליו.. הוא אומר תשמע? שקל זה נראה לך הגיוני50

ע.נ״ ..זה מביא חלבון, פצצה

אנשים בעלי  , מרואיינת נוספת תיארה קבוצה נוספת שנמצאת בסיכון ליפול קורבן

.. הוא עולה למונית. יש לי אח חינוך מיוחד שהוא נוטה ליפול בקלות״: צרכים מיוחדים

גם  . לא ישמע לו הזוי בכלל, שקל הוא ישלם300סוף הנסיעה בעל המונית יכול להגיד לו 

ד.י״ הוא ישלם.. דקות20, אם זה נסיעה של חצי שעה

฀שנפלומבוגריםעלשמעומהמשתתפיםהרבה

.מקרובאישיסיפורמכיריםלאאך,קורבן

฀קורבןשנפלאביועלסיפרהמשתתפיםאחד

,מבוגריםאנשיםללוותשחשובוהציעלהונאה

.מקוונותבעסקאותהקשורבכלבעיקר

฀חדמבצעיםעלכששומעיםמתפתיםצעירים

מפורסמיםאורשתכוכביכשישוגםוכד׳פעמיים

.אחריהםהולכיםהםמשהועלשממליצים

฀המשתתפותמאחתשעלתהנוספתסיכוןקבוצת

שאנשיםסיפרההיא.מוגבלויותבעלישלהיא

.בהםופוגעיםשלהםהתמימותאתמנצלים

חזרה לממצאים



סיכום ומסקנות
ככל שקיים מקבץ רחב יותר של  

סיבות כך הסיכוי לפגיעה חמורה  
.עולה

החשוב ביותר בכדי למנוע  הדבר 
פגיעות הוא ידע פיננסי וידע  

.בנושאים של חוקי הגנת הצרכן

במקרים של חוסר הגינות צרכנית  
קיים סיכוי גבוה שהקורבן יצליח  

.להימנע מפגיעה כספית

צורךיששוניםמסוגיםעוולותלמנועבכדיכיעולהמהמחקר
.מגווניםומיומנויותבכלים

הואביותרהחשובהדברצרכניתהגינותחוסרשלבמקרים
ידעיצברושלקוחותככל.הצרכניםזכויותוהבנתהחוקהכרת
ממקריםלהימנעהאפשרותלהםתהיהומיומנויותכליםוירכשו

.בעתידכאלו
בידעצורךיש,יותרקשותפגיעותשלמצביםלמנועמנתעל

מצליחיםהפוגעיםכינראההראיונותלאור.נוספיםובכלים
סימנילמרות,פשוטהיחסיתבצורההקורבנותאמוןאתלרכוש
.שוניםאזהרה

,כאלוסימניםלזהותלהםשיסייעוכליםשיקבלוקורבנות
סוגיאתשיכירו,שלהםהאמוןאתלרכוששמנסיםשיבינו

.כאלוממקריםולהימנעלהיזהרידעו,הקיימותההונאות

חזרה למפה



מחקר המשך

ביותרהטובותהפרקטיקותמהןלהביןבכדי
מחקרלבצעישבעתידמפגיעותלהימנע
שנעשופרקטיקותיבחןזהמחקר.המשך
שהצליחו,חיוביותלתוצאותוהביאובעולם
.הנפגעיםכמותאתלהורידאופגיעותלמנוע
לגבשיהיהניתןהללוהפרקטיקותלאור

.ביותרהמיטביותלפרקטיקותבנוגעהמלצות

במי להתמקד

אוכלוסיותשאיןנראההמחקרלאור
עם.מאחרותיותרקורבןשנופלותספציפיות

פיננסיתומיומנותידעלהםשאיןאנשים,זאת
אנשיםגםכמו,קורבןליפוליותריטו

יש,לזהמעבר.קשהכלכליבמצבשנמצאים
הקשישיםכמו,בסיכוןשנמצאותאוכלוסיות

הדעתאתלתתוישהמוגבלויותובעלי
.אליהם

באיזה סוגי עוולות להתמקד

מדגםלהיותמתיימראינובמחקרהמדגם
הגינותחוסרשלשתופעהנראהאך,מייצג

מאשריותרנרחבתבצורהנפוצהצרכנית
.משמעותיותפגיעות

סוגיכללעלדגשלשיםחשובזאתלאור
בפגיעהרקלהתמקדולא,הקיימותהפגיעות

.יותרהנפוצהאויותרהקשה

חזרה למפה

המלצות



חזרה למפה

תיאור המקרים



ו.א

.  עבדה בהייטק. גרה בקיבוץ ליד חיפה. 14-17אמא לשלושה ילדים בגילאי , גרושה, 50בת 

.בגלל מחלה עזבה את העבודה ועובדת במשרה חלקית בתחום אחר

היא.כסףלהרוויחדרךוחיפשהובריאותיתכלכליתמבחינהקשהתקופהעברהו.א

.המדוברהאדםשלפרסוםשםוראתהבהשקעותשעוסקתפייסבוקלקבוצתהצטרפה

היא.להשקיעאיךאותהילמדשהואהבינהוהיאבבורסההשקעותעללההסבירהאדם

.השקעהלמטרתשלוהבנקלחשבוןח"ש10,000לוהעבירה

,חודשאחרי.שעשתהההשקעהאתשמתאריםוגרפיםתמונותלהשלחהאדם,בהתחלה

ראתהלאכיעודלהשקיערצתהלאהיא.ח"ש10,000עודלהשקיעממנהביקשהוא

שהיאהבינההיאזהבשלב.לטלפוןלהלענותהפסיקהאדם,מאז.מרוויחהשההשקעה

.להונאהקורבןנפלה

שזולהאמרוהם.שלהבמקרהוזילזלולהעזרהלאהמשטרהאך,למשטרהפנתההיא

.מרצונההכסףאתנתנהשהיאשלהבעיה

פגיעה

מצבי
פגיעוּת

נראה  
אמין

טקטיקות 
מתוחכמות

א.ע

עבד לאורך  . וחצי מנישואים ראשונים10אב לתאומים בני , נשוי בשנית, מהדרום45בן 

.רובן בתחום החינוך, השנים בעבודות שונות

הגיעהוא.לארץלהכנסשהולךחדשמוצרעללוסיפרושםבפייסבוקלקבוצהנחשףא.ע

טבעיתאבקההיההמוצר.בולהשקיעלווהציעוהמוצרעללוסיפרושבהלהרצאה

.אנרגיהונותנתשמעוררת

הואכאשר.אותולמכורהצליחלאאך,במוצרח"ש5,000מעלוהשקיעהשתכנעהוא

להשיגהצליחלאהוא,הכסףאתולקבלהסחורהאתלהחזירלבקשלחברהלפנותניסה

.להונאהקורבןנפלשהואהביןהוא,דברשלבסופו.החברהאת

פגיעה

מצבי
פגיעוּת

נראה  
אמין

טקטיקות 
מתוחכמות

סימנים  
מקדימים



ס.א

.גרה בישוב בצפון, מנהלת מרכז מידע, 21-ו18ילדים בני 2-אמא ל, נשואה, 59בת 

מנציגטלפון,מהעבודההביתהשחזר,קקיבלשניםשלושלפני.ק,זוגהבןעלסיפרהס.א

מבלי,.וק,לתקשורתהקשורההטבההציעהנציג.בזקשלבתחברת,"אייס"משהואשטען

.לשנה3,600₪שלקבעלהוראתהסכים,במלואםהפרטיםאתלהבין

.קשלההבנהחוסראתניצלהנציגוכךכלטובהאינהשלווהעבריתחדשעולה.ק

,שעות48לאחר,זאתעם.העסקהאתלבטלניסוס.א-ו.ק,ההונאהאתשהביןלאחר

שלחהוושובשובאליהםהתקשרהס.אמכןלאחר.אפשריבלתישהביטולטענההחברה

הםלחברהכךעלשסיפרהלאחר.התקשורתלמשרדשהגישהבתלונהשהסתיימו,מיילים

.חזרהכספםאתלהםוהחזירוהעסקהאתביטלו

מצבי
פגיעוּת

טקטיקות 
מתוחכמות

ב.א

. עובדת עם ניהול כספים. גרה בבת ים. 24-ו19אמא לשתי בנות בגילאי , נשואה, 50בת 

שלמנציגטלפוןשיחתקיבלהוהיאי׳לכיתהלעלותעמדהב.אשלבתהשנים4-כלפני
,שונותבאפשרויותהתהדרהאתר.בלימודיםמיוחדסיועלהציעשהתיימראינטרנטאתר
.בנוחותלקבועיכלהשבתהמוריםמספרעםפרטייםשיעוריםכולל

בחברהכשותףגםעצמואתוהציגחביבהיההוא,הביתהנציגאליהםהגיעהשיחהלאחר
עםמתיישבהואכיצדוהדגיש,האתרשליתרונותיואתתיארהוא.לאנגליתכמורהוגם

לשיפורמקיפיםמשאביםמציעההפלטפורמה,לדבריו.החינוךמשרדשלהלימודחומר
להןושכדאימוגבללזמןהנחהשישטעןהוא,כןעליתר.בתהשלהאקדמיתההתקדמות

.מהרלהחליט
.ש״ח6,700ושילמההשתכנעהדברשלבסופוב.א

למסקנההגיעההיא,הבאותהשניםלשלושפרטייםמוריםלהעסקתהעלותביןבהשוואה
לבתההעניקהנציג,וכבונוס,ההסכםעלחתמוהם.יותרחסכוניפתרוןמציעשהאתר
.עיניהםלנגדאותופותחתשהיאתוך,טאבלטבמתנה

היוההבטחותשכללגלותנוכחוהםלאתרוסיסמאמשתמששםאתקיבלהשביתהלאחר
.לקבועהיהניתןלאפרטייםשיעורים,עדכניהיהלאהחומר.לשווא
מקווןבחומרשמדוברשמכיווןבטענהסירובקיבלובחזרהכספםאתלקבלוניסומשפנו

החזרותאוביטוליםאיןולכןשלהםהכניסהמרגעהאתרכלאתלהעתיקיכוליםהם
.התשלוםלאחר

נראה  
אמין

יודע מה  
הוא עושה

הונאההונאה

טקטיקות 
מתוחכמות

הצליחו לא  
להיפגע



ג.א

.שעובדת בניהול ידע במשרד הרווחהעו״סית. מתל אביב, אמא לשניים, גרושה, 56בת 

היוהוצאותיהםבאוניברסיטהלומדיםבעודם,משלהםלדירותועברוגדלוילדיהבהבתקופהוחציכשנהלפני

.נוסףהכנסהמקורחיפשהוכלכליתלהםלסייעמאודרצתהג.א.נמוכהוהכנסתם,גבוהות

היא,קשרעימםליצורמענהללאראשונייםניסיונותלמרות.פסיביתהכנסההמבטיחהמקוונתבמודעהנתקלההיא

והוא,שאלותהעלתההיא.ההשקעהעללהשסיפרוידידותינחמדגברעםדיברההיא,דברשלבסופו.המשיכה

הוא,לחשיפהבגוגלאתריםמינוף,אתריםשלומכירהיצירהכללשלהםהעסקיהמודל.משכנעותתשובותסיפק

72,000שלבסכוםאתריםשניוקנתההלוואהלקחה,זהעלללכתהחליטההיא.ניכריםרווחיםשלתמונהצייר

.ש״ח

כעשרה.לחצהלאאךקורהמהלבררניסתהפעםמידי.עומדשהאתרעדחודשיםכמהשלוקחלהאמרובהתחלה

האינטרנטבאתרבביקור.אותםלתפוסהצליחהלאאך,שובקשראיתםליצורניסתההיא,מכןלאחרחודשים

שעבדקרובלחברפנתההיא.בסדרלאשמשהולהביןהתחילההיא.לשיפוציםסגורשהואגילתההיא,שלהם

.בהונאהשמדוברחששותיהאתואישרבדקהוא,אתריםבמכירות

.בחזרהכספהאתתקבלשלאהבינההיא.רגלפשטוהוארביםנושיםהיולעברייןאך.תביעההגישההיא

מצבי
פגיעוּת

טקטיקות 
מתוחכמות

ד.א

סטודנט לתואר ראשון בפסיכולוגיה  . גר במרכז הארץ, בנות2-אב ל, נשוי, 27בן 

.באוניברסיטה במרכז

מיניכלבונעשובשימוששאינואשתושלאשראישבכרטיסלבשםפתאוםד.אחודשיםכמהלפני

משהולאשזהמידהביןהוא.ש״ח100-400בין,נמוכיםדיסכומיםפעםכל.ביצעולאשהםחיובים

.הכרטיסאתוביטלעשושהם

מוזרלונראהשנימצד.הכרטיסאתבביתמוצאיםלאוהםבדיוקקרהזהאיךיודעיםלאהם,בדיעבד

.יותרגדולסכוםכבריקחולאקטניםלסכומיםרקבווישתמשהכרטיסאתגנבאומצאשמישהו

מולההתנהלותהיהבסיפורנעיםולאקשההכישהיהשהדברסיפרד.אהכרטיסאתשביטלואחרי

הוא.דברשלבסופוהכסףאתלהםהחזירהלאהאשראישחברתבכךשיתףד.א.האשראיחברת

שללהוריםבדוארנשלחוהטפסים.בפקסלחברהולהחזירטפסיםמיניכללמלאהתבקשוואשתו

הסכימהלאהאשראיחברת.לעשותצריךהםומההםאיפהלהביןזמןהרבהלהםולקחאשתו

.׳וכושלקחהזמןבגללהכסףאתלהחזיר

הוא.האשראיחברתשלההתנהלות.הזהבהקשרשקרהביותרהגדולהעוולשזההיאשלוהתחושה

.ומסורבלמסובךמאודהכול,חזרהכסףולקבלתאשראילביטולפשוטמנגנוןשהואאיזהשאיןאומר

פגיעה

נראה  
אמין

יודע מה  
הוא עושה

סימנים  
מקדימים

חוסר 
הגינות  
צרכנית

הצליחו לא  
להיפגע



ז.א

..מחנך בבית ספר תיכון בצפון. גר בעיר בצפון הארץ, ילדים8-אב ל, נשוי, 40בן 

בתלמרכזיתלתחנהמוקדמתבוקרבשעתהגיע,צעירקרביחיילהיה,ז.א,2006בשנת

.לחייליםשמיועדתמתנהלקבלשלולחנותלהיכנסלוהציעידידותימכירותאיש.אביב

שהיה,ז.א.חיילהואכיפשוט,כמתנותחשמלמכשירישלמגווןלונתןהמוכרכשנכנס

.חשודזהאתמצאלא,כחיילמתנותלקבלרגיל

קלטהואהחוגרלפרטישלוהאשראיכרטיספרטיאתלאמתהתעקשהמוכרכאשראולם

אתלהעתיקבמטרהמכשירשהואלאיזההאשראיכרטיסאתמצמידשהואהעיןבזווית

.שלוהאשראיכרטיספרטיהעתקתאתומנע,בזמןבדיוקההונאהאתתפסהוא.הפרטים

בהרבהשפגעהנרחבתהונאהמפרשתבחלקמדוברכילונודע,מכןלאחרימיםכמה

.חיילים

מצבי
פגיעוּת

טקטיקות 
מתוחכמות

ש.ג

עוסק בנושאים של פיתוח , עצמאי. נשוי עם שלושה ילדים, גר בישוב ליד ירושלים, 51בן 

.ארגוני ואימון

פנההוא,ידעלהרחיבמרצונוכחלק.ההוןשוקבנושאיהאחרונהבתקופהמתעסק,ש.ג

.למידהבתהליךוהחלבתחוםמקצועילמורה

יציבאינוהחדששהמורההזהיראותושמכירחבראך,עליוהמליץשלוהקודםהמורה

.נפשית

ונשלחוהתייעצויותנערכושבהWhatsAppלקבוצתוהצטרףשיעוריםבקבלתהחלש.ג

.מראשבתשלוםלעבורלושנותרושיעוריםכמהעלשילםהואהתהליךכדיתוך.תכנים

.להודעותענהולאמוזרהבצורהלהתנהגהחלהמורה,לכךבסמוך

.זמיןלאהואולכןמסמיםגמילהבתהליךשהואכולםאתעדכןהואימיםכמהלאחר

פוגעתמאודבצורהלוענההואענייןשהואבאיזהפרטיתבהודעהאליופנהש.גכאשר

.אצלוללמודלהפסיקרוצהשהואהחליטוהוא

אתקיבלשלאלמרותמראשששילםהסכוםאתבחזרהלקבלמצליחלאהואמאז

.הללוהשיעורים

נראה  
אמין

הונאה

סימנים  
מקדימים

חוסר 
הגינות  
צרכנית

מצבי
פגיעוּת

סימנים  
מקדימים

יודע מה  
הוא עושה

הצליחו לא  
להיפגע



א.ד

שנתייםלפני.אביבמתל.גרפיתמעצבתבתורעובדת,26לבןאמא,גרושה,62בת

.גירושיןבהליכיוהיאשובהתחתנה

אחד השכנים שלה , יוני. במצב כלכלי קשהוהיתהא פוטרה מהעבודה .ד, חודשים7-לפני כ

הוא שכנע אותה לקחת הלוואה כדי לכסות את המינוס בחשבון הבנק  . הציע שיעזור לה

והם  , היא הסכימה לקחת את ההלוואה. ואת החלק של הריבית הגבוהה של המשכנתא

. יחד נכנסו לאתר הבנק לבדוק את האפשרויות

הוא ישב עם המחשב והיא לצידו כשהוא מבצע את הדברים והיא נותנת לו את פרטי  

,  ש״ח מהבנק65,000הם יחד לקחו עבורה הלוואה של . ׳וכוסיסמאות , חשבון הבנק

א הבינה שיוני העביר את הכסף לחשבון .בדיעבד ד. והעבירו אותה לכיסוי המשכנתא שלה

.אך היא לא שמה לב לזה באותו הרגע, הבנק שלו ולא שלה

פנתה אל הבנק והם אמרו לה שלא בוצעה , אחרי כמה זמן ראתה שאין שינוי במשכנתא

מדובר באדם שיטתי  , לקח עוד קצת זמן עד שהבינה שנפלה קורבן. שום העברה אליהם

יש נגדו המון תלונות במשטרה ובבתי המשפט מתנהלים  . שבונה אמון ופוגע באנשים רבים

.נגדו כמה משפטים

מצבי
פגיעוּת

טקטיקות 
מתוחכמות

ש.ה

עברה . עובדת ברכש בחברת הייטק, נשואה עם שלושה ילדים. גרה ברמת הגולן, 41בת 

.דירה בקיץ האחרון

המעצבת.מקצועובעליספקיםהרבהמולעבודהשלבתקופהוהיתהדירהעברהש.ה

לצורךמוכרבאתרהמופיעלספקאותההפנתהוהשיפוץהמעברבמהלךעבדהאיתה

(ש״ח5000)מבחינתהטובההייתההמחירהצעת.אישיתבהתאמהספריהרכישת

הספריםכוננית.פגוםמוצרסיפקהספק,זאתלמרות.מבטיחותהיושלובאתרוהתמונות

שהואוטעןהבעיותמתיקוןנמנעהספק.בחרהאותובצבעולאיציבהלא,עקומההייתה

.המעצבתשללהוראותבדיוקהקשיב

אליהלפנותלספקשגרםמה,עבורוהאחרוןק'הצאתביטלהש.הודבריםדיןלאחר

ולאעונהלאהואומאזשנותרהסכוםעםהעברהוביצעההתרצתההיא.תיקוןולהבטיח

.חדשהספריהולרכושהספריהאתלזרוקתאלץוהיאתיקוניםלבצעהגיע

מצבי
פגיעוּת

פגיעה

נראה  
אמין

הונאה

יודע מה  
הוא עושה

יודע מה  
הוא עושה



מ.ש

אביבבתלגרה,רווקה,פיזיותרפיסטית,37בת

מתקפיםשלאבתחנהעלתההיא.אביבבתלהקלהברכבתחודשיםכמהלפנינסעהמ.ש

,ברקודולהוציאלתקףשכחההיא.לתקףישנסיעהבמהלךאלאכשנכנסיםהכרטיסאת

.זהאתלעשותלהשהזכירדברשוםהיהולא

היא.לתקףששכחהונזכרהברקודלהראותצריכההייתהירדהבהלתחנהכשהגיעה

שלפקחהיההוא.לעשותעליהמהאותוושאלהבתחנהעובדשנראהלמישהופנתה

.עזרהביקשההכולבסךשהיאלמרות,ש״ח180שלדו״חלהונתןהרכבת

.לשלםלאאולעקוץניסתהלאהיא

ולכןלשלםבלינסעהשהיאטענו.שלההערעוראתקיבלוולאהדוחעלערערההיא

יקבלולאשאםהיאהמשמעותאבלהערעורעללערעריכולההיא.הדוחאתלשלםצריכה

.בשניתלערעררוצהלאולכןהמשפטהוצאותעללשלםתצטרךהיאאותו

ד.י

.מורה מחנכת בבית ספר במרכז. אם לשתי בנות גרה בעיר במרכז הארץ, נשואה, 24בת 

היהשאמורלמשלוחוחיכתה,הרבהשעושהמשהו,אקספרסבעליהזמנהעשתהד.י

כתובובהישראלמדוארהודעהשנראתההודעהקיבלההיאזמןכמהאחרי.להגיע

.מהמכסאותהלשחררכדיכסףסכוםעודלשלםושצריךבמכסמתעכבתשלהשההזמנה

,אמיןנראההיההאתראבלשעשתהקודמותלהזמנותביחסוחריגמוזרלהנראההיהזה

.ישראלבדוארשמדוברלגמריהיהנראה

עלשלהמהבנקהודעותלקבלהתחילהדקותכמהכעבור.האשראיפרטיאתהזינההיא

להשנעלםחשבה,נבהלהנוראהיא.עסקבתימיניבכלשלהבכרטיסשנעשוחיובים

לקח.הכרטיסאתוביטלההאשראילחברתהתקשרהישר.בומשתמשומישהוהאשראי

שגרםמהזההדוארשלבאתרשהזינהשהפרטים.בהונאהשמדוברלהביןזמןקצתעודלה

.ביצעהשלאהעסקאותעלהכסףאתלההחזירוהאשראיחברתדברשלבסופו.לזה

פגיעה

טקטיקות 
מתוחכמות

סימנים  
מקדימים

חוסר 
הגינות  
צרכנית

הצליחו לא  
להיפגע



ש.י

.כיום עובד בפיתוח עסקי, מגיע מרקע של מדעי המחשב. גרוש פלוס שתיים, 43בן 

משפטיםשלבהקשרשוניםמסוגיםעוולותשלבמקריםהרבהומתעסקשמכיראדםש.י

שלומהמידעתרםבעיקראבלספציפייםמקריםעלמעטסיפרהוא.למיניהןותביעות

.עתידיתלמניעה

.החוליםקופתשלבאפליקציהקשורשסיפרלדוגמאמקרה

שםונרשםמכירשלאבארץבאזורהיההוא.כושרלאימוניללכתאפשרותישבאפליקציה

לאוהואבלבדלנשיםסגוראימוןשזהלוהתבררלאימוןהגיעכאשר.אימוןשהואלאיזה

הםהחוקאתמכיריםשלאאחריםצרכניםעלמדוברהיהשאםאומרהוא.להצטרףיכול

אלפנההוא.כךסייםלאהוא.וזהושהפסידהשיעורעבורהחזרמבקשים,מתבאסיםהיו

הצרכניתההטעיהעלש״ח100שלפיצוילקבלוביקש,בתביעהאיים,החוליםקופת

אתקיבלהוא.ביקששהואהשירותאתקיבלולאודלקזמןבזבז,נסעשהואזהעל.שחווה

מעברפיצוילבקשיודעהיהלא,בהונאהשמדובריודעהיהלאאחרלקוח.הזההפיצוי

.בתביעהמאייםהיהשלאובטח

כ.מ

עובדת בחברת תקשורת גדולה בתור רכזת  . 19-20שני ילדים בגילאי . אלמנה, 49בת 

.גרה בעיר קטנה במרכז, תפעול

,שבתשומרתכ.מ.בביתטלפוןשיחתלהםהיה23:00השעהבאזורבערבבשישיהאחרוןמרץבחודש
חשדשישלהםואמרושלההאשראימחברתהיהזה.לטלפוןענושבתשומריםשלאשלההילדים
.האחרונותבשעותעסקאותכמהביצעההיאאםאותהשאלו.שלהאשראיבכרטיסהלהונאה
.כזואפשרותואיןבשבתבכללבכסףנוגעתולאשבתשומרתשלהםשאמאלנציגהסבירוהילדים
שזההתעקשוהילדים.בעולםמדינותמיניבכלקצרזמןבתוךשנעשושונותעסקאותתיארובחברה

.כלוםקונהולאשבתשומרתוהאמאלהיותיכוללא
הםראשוןביוםאיתםושתדברחדשכרטיסלהויזמינוהאשראיאתשיבטלוהודיעוהאשראיחברת
והואשםהכרטיסשאכןלוודאמיכלשלבארנקגםבדקוהילדים.ממנהשנלקחהכסףאתלהיחזירו
.בארנקהיהבאמת

פלישה,נעימהלאמאודהרגשהזה.קשהמאודזהאתולקחהלבכותהתחילהשהיאסיפרהכ.מ
.שלךלפרטיות

האשראיחברתשלמהבטחוןתחקירלהלעשותשצריךואמרומהחברהאליההתקשרוראשוןביום
.שאלותהרבהושאלואותהתחקרוהם.אותהויזכוהעסקאותאתעשתהלאהיאשאכןשיוודאוכדי
,להונאהחשדשישואמרואליהשהתקשרואלוהםהרי.להקשההייתההסיטואציהשכלאומרתהיא

.מולהשלהםההתנהלותבכלטובהלאתחושההייתה?להמאמיניםלאלמהאז
עסקאותשלהבאשראיעשו..ש״ח1,000בערךההונאהלפניבחשבוןלההיה,חודשסוףהיהזה

במזומןהלוואהלקחתונאלצהלמינוסלהיכנסיכולתלהשאיןסיפרההיא.דולריםמאותבכמה
תחקרו.איטיתהייתהשלהםההתנהלותכל.הכסףאתלההחזירההאשראישחברתעדשלהמהבת
.הכסףאתלההחזירושבועותשלושהאחרידברשלבסופו.שבועייםאחרישובאותה

חוסר 
הגינות  
צרכנית

הונאה

הצליחו לא  
להיפגע

הצליחו לא  
להיפגע



ש.מ

בשניהחברהמוצריעלאחראית,גדולהמזוןבחברתעובדת,18לבןהוריתחדאם,56בת

.הארץבמרכזגדולהבעירגרה,סופרים

מלאיחיסולוישנסגרפנדורהשלהסניפיםשאחדבפייסבוקמודעהראתהש.מ

מנתעל.ולהזמיןלהזדרזוכדאימוגבלשהמלאינכתבבמודעה.הצמידיםשל

מספרלאחר.משחקשהואהבאיזלשחקהתבקשההיא,הצמידאתלרכוש

אתלקבלבכדיאשראיפרטילתתוהתבקשהבמשחקהצליחההיאניסינות

.זכתהבוהצמיד

להוסיפרההתקשרההצמידאתכמוהשרכשהאחותה,ימיםכמהלאחר

.בחזרהשלההכסףאתולאהצמידאתקיבלהלאהיא.בהונאהשמדובר

טקטיקות 
מתוחכמות

ל.ל

.  גרים בעיר ליד ירושלים. נשואה לגרוש עם שישה ילדים ואין לה ילדים משלה, 65בת 

שנים את העבודה בגלל מחלה ממנה סובלת ובגלל  5-עבדה בתחום המשוב ועזבה לפני כ

.תאונה שעברה

עםטובאינטרנטספקארוכהתקופהוחיפשהמחשוביועצתבתורעבדהשהיאסיפרהל.ל

אישיבאופןממנהמרוצהמאודהייתההיא.מסוימתחברהומצאה,ומהיראמיןשירות

ולקראתדירהעברהכשנתייםלפני.הזולחברהלעבורשלהלקוחותלעשרותוהמליצה

ביוםלהתקשרלהנאמר.דירהבמעברההתנהלותמהושאלהלחברהפנתההיאהמעבר

שלאבמפורשמהפקידהוביקשההשיחהאתסיימההיא.הקואתלנתקולבקשהמעבר

האינטרנטקואתניתקושעות24כעבור.המעברביוםשובתתקשרושהיאאותהלנתק

.ש״ח200לשלםנדרשתהיאמחדשחיבורשעבוראמרווהםלחברההתקשרההיא.שלה

עשרותלהםהביאהשהיאלהםהסבירההיא.מהםהתאכזבהומאודכעסה,סירבההיא

דברשלבסופו.המדיניותאתלשנותהסכימולאהםאך,שלהםהיאושהטעותלקוחות

שעברוואחריהדירהמעברעדשבועייםבמשךהניידהטלפוןשלבאינטרנטהשתמשההיא

.אחראינטרנטלספקעברודירה

פגיעה
נראה  
אמין

חוסר 
הגינות  
צרכנית

סימנים  
מקדימים



ע.נ

מדריךבתורעובד.אחרונהשנהלמשפטיםסטודנט.לשנייםאב,נשוי,בצפוןמישוב,27בן

.הארץבצפוןבתיכוןחברתיורכזפנימייה

800עלההמכשיר.גדולותהחשמלמרשתותבאחתחשמלימכשירכשקנהקרתהע.נשלהפגיעה

שהגיעלפניהחברהשלהתקנוןאתקראהוא.איתםלקנותשרצהbuymeשלשובריםלווהיהש״ח

לוואמרולחנותהגיעכאשר.buymeעםמבצעיםלקנותאפשרשאילכךאזכורשםשאיןוראהלחנות

אךשלוהשוברעםלשלםרצההוא.שח800במקוםש״ח720עולההמכשיר,מבצעיוםבאותושיש

וגםלמנהלקראו,איתםהתווכחהוא.שוברעםשמשלםבגללש״ח800הואשהמחירלואמרובקופה

הילדיםעםהוא,לזהזמןלואיןכיכרגעאיתומתווכחלאשהואלואמרע.נ.ש״ח800שזהאמרהוא

.המדיניותוזהיחזירלאשהואמנגדטעןהמנהל,הזההכסףאתלויחזירעודשהואשידעאבלוכו׳

איןלומגיעמשהואם.העקרוןזהלושחשובמה.כאןהענייןלאזהשהכסףהראיוןבמהלךהדגישע.נ

.אותויקבלשלאסיבה

אי,נכונההיאבסניףאיתושנקטושהמדיניותלונאמרשםוגםלחברההתקשרהואלמחרתיום

.מבצעכשיששובריםעםלשלםאפשר

וצייןהאירועאתפירטבמכתב.לחברהמכתבשינסחבמשפטיםמתמחהשהואשלומחברביקשהוא

מכןלאחרשעהמחציפחות.מבצעעםשוברעםלקנותמניעהשאיןשמראהבתקנוןסעיףמספר

.(ש״ח80)הסכוםבכלשלוהאשראיאתזיכושכברואמרוהתנצלו,טלפוןמהםקיבל

ג.נ

עובד בתור סמנכ״ל כספים בחברה . במקצועו רואה חשבון. נשוי אב לחמישה ילדים, 40בן 

.גר בעיר בצפון הארץ. ציבורית

הוא הדגיש במהלך הראיון שלא מדובר על עוולה או הונאה צרכנית  . הרבה מקרים ששמע עליהםג תיאר .נ

. אלא על חברות ועסקים שלא עומדים בחוק הגנת הצרכן

הוא אומר שמי שעושה עסקה  . תיאר את החוק של הגנת הצרכן ואת החוק בהקשר של עסקת מכר מרחוק

מעבר  . שעות כמו בבית עסק שאתה מגיע אליהם48יום ולא 14באינטרנט יכול להחזיר את המוצר אחרי 

בפועל הרבה עסקים לא מכבדים . לזה דמי המשלוח אמורים להיות על חשבון העסק ולא על חשבון הצרכן

.את זה

הוא אומר שבכל פעם שקורה לו דבר כזה והוא מתווכח עם בעל העסק בסופו של דבר הוא מקבל את הכסף 

.  בחזרה כמו הדין

. אשתו קנתה בגד  באינטרנט ורצתה להחזיר אותו אך החברה ביקשה לחייב אותה בדמי משלוח-לדוגמא

מה , הוא הסביר להם שהתקנון לא משנה. הוא התווכח איתם והם אמרו לו שזה מה שכתוב בתקנון שלהם

. בסופו של דבר הם החזירו לו את הכסף. אי אפשר לכתוב תקנון שמנוגד לחוק. שחשוב זה החוק

הוא סיפר שאשתו קיבלה קופון מהעבודה  . היבט נוסף שהוא תיאר הוא הנושא של רכישה באמצעות קופונים

הוא  . כאשר באו לממש את הקופון התברר להם שהתוקף שלו פג. ולא צוין על גבי הקופון מה התוקף שלו

. דיבר והתווכח ואף שלח להם התרעה מפני תביעה והתכתב ארוכות עם עו״ד של החברה, פנה לחברה

עשו זאת הם ומשלאלפי החוק הם מחויבים לציין את מועד סיום הקופון . בסופו של דבר נתנו לו שני שוברים

.  נאלצו לתקן את הטעות

חוסר 
הגינות  
צרכנית

חוסר 
הגינות  
צרכנית

הצליחו לא  
להיפגע

הצליחו לא  
להיפגע



כ.ש

יועץוגםגדולהביטוחבחברתעובד.הארץבדרוםבעירגר,לשנייםאב,נשוי,28בן

.משכנתאותויועץהמשפחהלכלכלת

מהירכסףלהרוויחדרךוחיפשתיכוןשסייםצעירבחורהיהכ.ש,שנים5-כלפני

עםלעבודוהחליטבבורסהלהשקיעהחליטהוא,ההוןבשוקקורסלאחר.וקל

הואלטענתם,הזהלברוקרלפנותהמליצהבהשלמדהמכללה.מסויםברוקר

.הברוקראותודרךהשקיעאיתושלמדמיכלכמעט.איתולעבודוכדאיאמין

שלהלוואהלקח.עודולהשקיעהלוואהלקחתוהחליטכסףהרוויחבהתחלה

.נוספתכהשקעהש״ח25,000

השירות,תקועההמערכת.במערכתונשנותחוזרותתקלותהחלו,הזמןעם

ופיצהתוקנהשהתקלההודעהשלחהברוקרהפעמיםבאחת.עובדלאלקוחות

.כסףבסכוםכולםאת

שהכסףהביןהוא.הרגלאתפשטהשהחברההודעהקיבלהואזמןקצתלאחר

.הלךוהכולבנאמנותנשמרלאשהשקיע

מצבי
פגיעוּת

ל.ש

.פוןגר בעיר בצ, מנהל מעבדה כימית במפעל במרכז הארץ. נשוי ואב לשלושה ילדים, 43בן 

,שיעםקשריםליצורניסההחדשהעובד.עובדל.שבולמפעלחדשעובדהגיעכשנתייםלפני

מנהגיש,במפעל.בפייסבוקשלוחברלהיותוביקשהביתהאליולבואלוהציעהזמןוכל

אתמכולםלוקחמישהו,לאכוללצאתזמןשאיןמאחר.יחדצהרייםאוכליםחמישישבימי

עצמועללקחתהחלהזההחדשהעובד.לכולםאוכללהביאוהולךשלהםהאשראיכרטיסי

.נוספותקטנותלקניותשלובכרטיסהשתמששהעובדגילהשי,בדיעבד.התפקידאת

.קורהמהלהביןוביקשאליוהתקשרכאשר.ל.ששלהאשראיעםנעלםהוא,אחתפעם

לאל.ש.הכרטיסאתלולהחזירהספיקולאבדחיפותליסועצריךהיהשהואטעןהעובד

.הכרטיסאתלמחרתלושיחזירוביקשנבהל

אמרהוא.הכרטיסאתל.ש-ללהחזירכביכולשכחהואבודומהמקרהקרהזמןכמהלאחר

.שלוהכרטיסאתחסםל.ש-ולעבודההגיעלאלמחרת.הגיעולאלהחזירהביתהאליושיבוא

בעברייןשמדוברבררהתבדיעבד.בכרטיסש״ח30,000-בעסקאותביצעשהואגילהאז

.שלהםהאשראיכרטיסיאתהחליפווכולםהעבודהמקוםאתעזבהוא.מוכר

נראה  
אמין

סימנים  
מקדימים

הונאה

סימנים  
מקדימים

הונאה

נראה  
אמין



שימוש בטכניקות מתוחכמותכוונה של הפוגע  נזק נפשינזק כספי
סה״כ  
חומרה

435517ו.א
324514א.ע
12339ס.א
323412ב.א

555520ג.א
10102ד.א
005510ז.א
11103ש.ג

555419א.ד
22307ש.ה
00459ד.י
00000ש.י
21025ל.ל
03317כ.מ
11349ש.מ
00112ע.נ
00101ג.נ
12339כ.ש
135312ל.ש
00123מ.ש

חזרה  
למתודולוגיה



!תודה על ההקשבה


